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Aquest document segueix els principis de la Guia ràpida per a un 
llenguatge no sexista de Blog Responsable.

Aquesta memòria segueix l’estàndard GRI G3, amb un nivell 
d’aplicació  C autodeclarat, verificat per GRI.

La memòria s’ha publicat en castellà, català i quítxua. Davant de 
qualsevol discrepància entre versions, imperen les dades de la 
versió en llengua catalana.



SALUTACIÓ [1.1]

• Expressem la convicció que la 
Responsabilitat Social (RSC) 
no és una utopia, menys 
encara en els moments 
actuals, on precisament la 
seva manca ha provocat la 
crisi de valors, més que no pas 
econòmica, que vivim.

• Les prioritats estratègiques 
d’Ètia se centren en crear 
xarxa i corresponsabilitat, 
promoure models professionals 
de gestió, generar 
transformació social i 

• Ha estat durant aquest any on 
hem pogut col·laborar en 
difondre la norma SGE 21 
impartint el primer curs oficial a 
Colòmbia, reforçant així 
l’aposta per Forética.

F. Xavier Agulló i Garcia
Fundador de la xarxa Ètia
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transformació social i 
sensibilitzar en temes 
ambientals.

• En un any 2008 que ha estat 
dur per a Ètia, amb una 
caiguda de la facturació del 
45%, hem mirat per sobre de 
tot de no oblidar la línia 
estratègica i mantenir 
l’especialització.

• Però ha estat durant aquest 
exercici on el projecte Blog
Responsable i la campanya 
per un llenguatge no sexista 
han pres més notorietat que 
mai per a crear xarxa i 
transformar socialment.

• És així com aquest any hem 
volgut ser coherents en termes 
ambientals adquirint un vehicle 
de tecnologia híbrida per als 
desplaçaments.

• Durant el proper exercici 
esperem potenciar tots 
aquests aspectes, en especial 
fomentant la innovació en nous 
àmbits i l’expansió geogràfica a 
Llatinoamèrica.

• Però el principal desafiament 
seguirà sent no vinclar-se 
davant de la crisi econòmica i 
mantenir la coherència i els 
valors.



UNA XARXA DE PROFESSIONALS

• Ètia és una empresa individual 
que treballa en xarxa amb altres 
professionals de la 
Responsabilitat social i activitats 
afines [2.3, 2.6, 2.8, 4.1] .

• Ètia treballa sota una filosofia de 
consultoria d'autor , lluny dels 
esquemes prefixats i comuns de 
les grans consultores, i amb la 
flexibilitat necessària per a fer la 
seva tasca realment útil i pràctica 
a l'organització clienta. 

• La xarxa Ètia engloba 

Ètia és una xarxa col·laborativa 
i multidisciplinar de 
professionals d'Iberoamèrica
amb experiència en diferents 
camps:
•Marketing estratègic
•Marketing corporatiu
•Marketing social
•Responsabilitat social corporativa 
(RSC)
•Relacions institucionals i diàleg 
entre grups d’interès
•Periodisme, relacions públiques i 
comunicació social
•Disseny gràfic i identitat 
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• La xarxa Ètia engloba 
professionals de Catalunya i 
Llatinoamèrica, en especial 
Colòmbia amb l’acord amb la 
consultora Symbiosis [2.5] .

• Entre la seva àmplia xarxa 
sempre disposa de la persona 
més adequada per a cada 
projecte, i es treballa en equip . 
No té per tant estructura laboral 
[LA1] .

• La metodologia de treball inclou:
– Processos participatius.

– Processos de reflexió i 
esquemes de treball.

– Formació interactiva.
– Consulta als grups interessats.

– Treball intern en equip.

•Disseny gràfic i identitat 
corporativa
•Formació
•Fundraising (captació de fons per 
a patrocini i mecenatge)



COMPROMISOS ÈTICS

• Coopetència (cooperació i 
competència)

– Pertinença a fòrums i associacions 
sectorials.

– Cooperació habitual amb persones 
i empreses competidores.

• Implicació amb la comunitat
– Impuls de projectes de difusió de 

la RSC i de sensibilització social a 
través de la web 2.0.

– Participació en iniciatives 
solidàries i de les AAPP.

– Política de no acceptació 
d’obsequis.

MISSIÓ
Ètia és una xarxa de 

professionals en estratègia i 
responsabilitat social que 

cerca la millora de les 
relacions estratègiques entre 
els tres sectors (empresarial, 

públic i ciutadà) a través 
d’estratègies de reputació 

social que aportin beneficis a 
totes les parts.

GRUPS D’INTERÈS
Els compromisos ètics 
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d’obsequis.

• Respecte pel medi ambient
– Compensació de les emissions de 

CO2 directes i indirectes.

– Oficina sense papers 
(digitalització).

• Compra responsable
– Preferència local en el proveïment 

segons ubicació de cada projecte.

– Política de no acceptació 
d’obsequis.

• Qualitat de servei a la clientela
– Anàlisi periòdica de la satisfacció.

– Dedicació al voltant d’un 10% del 
temps a innovació i participació.

– Treballar pels tres sectors.

– Ús de llenguatge no sexista en 
l’elaboració de documents.

Els compromisos ètics 
defineixen els grups d’interès 
amb els que es compromet, 
que s’han identificat a partir 
de les relacions que s’han 

vingut establint  durant 
l’activitat habitual [4.14, 4.15]



SERVEIS

• Diagnòstics de RSC i 
certificacions

• Planificació estratègica de la 
RSC.

• Plans d'actuació en RSC als 
diferents àmbits (bon govern, 
laboral, mercat, medi ambient i 
entorn social).

• Identitat corporativa i reputació 
de marca.

• Comunicació, transparència i 
grups d'interès.

• Formació, coaching i mediació

ACTIVITAT
Ètia orienta els seus serveis a 

empreses, administracions 
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• Formació, coaching i mediació

• Creació i dinamització de 
xarxes i jornades

• Estudis de mercat

• Territoris socialment 
responsables

• Fundraising per a patrocini, 
mecenatge cultural i acció 
social.

empreses, administracions 
públiques i organitzacions no 

lucratives, sota l’òptica de 
consultoria d’autor, en la seva visió 

d'una RSC integrada en els tres 
sectors. La RSC és un element 

clarament estratègic, en el qual se 
sumen els esforços de tots els 
agents socials per a un fi comú 

amb empatia estratègica i capacitat 
de construcció de Territoris 

Socialment Responsables (TSR).



CREACIÓ DE VALOR ECONÒMIC

• Durant l’any 2008 Ètia ha treballat 
majoritàriament pel sector públic 
(54%), tot i que amb un pes força 
inferior a l’exercici anterior degut a 
circumstàncies excepcionals del 
2007 (projecte Ressort). Ha 
treballat per igual pel sector 
empresarial que pel tercer sector i 
institucions [2.7] .

• Ètia ha rebut un 32% de la seva 
facturació de persones 
col·laboradores, mentre que un 
11% de la seva facturació són 
feines que ha encarregat a 
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INTERMEDIACIÓ REBUDA
Un 32% de la facturació de 

l’any ha procedit d’altres 
persones col·laboradores 

(intermediació), mentre que 
al 2007 fou del 20%.
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feines que ha encarregat a 
persones col·laboradores externes. 
Globalment, la facturació s’ha 
reduït un 45% respecte al 2007 
[EC1] .

• La política de proveïment es 
complementa amb el criteri de 
compra local on opera [EC6] .

• Ètia no ha rebut subvencions
durant el 2008 [EC4] .

• Durant el 2008 va rebre una multa
de trànsit, en concret d’aparcament 
per import de 90 €, el recurs de la 
qual no va ser acceptat i es va 
acabar pagant [SO8] .

INTERMEDIACIÓ EMESA
Un 11% de la facturació han 
estat feines encarregades a 
persones col·laboradores, 
comparat amb el 20% de 

l’any anterior.



QUALITAT DE SERVEI I INNOVACIÓ

• Ètia realitza des del 2006 un 
seguiment de la satisfacció de la 
seva clientela , que s’ha mantingut 
en el 3,5 (sobre 4) el 2008 [PR5] . Els 
aspectes més valorats són:

– Empatia, flexibilitat i adaptació 
(3,7).

– Capacitat dinamitzadora i 
participativa (3,5).

– Capacitat de coordinació (3,5).
– Confiança personal (3,5).
– Professionalitat, coneixement 

expert i actualització (3,4).

3,2

3,3

3,4

3,5

Satisfacció global

3,3

3,5 3,5

2006

2007

2008

RECOMANACIÓ
Un 58% de la clientela 
recomanaria amb tota 

seguretat Ètia (comparat 
amb el 61% del 2007).

COMPARACIÓ AMB LA 
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expert i actualització (3,4).

• Durant el 2008 s’ha produït una 
lleugera baixada global de la 
satisfacció respecte al 2007, i en 
concret sobre la ‘serietat, 
organització i compliment de 
compromisos’ (3,5 a 3,2 sobre 4).

• Dedica aproximadament un 10% del 
temps a formació autodidacta, 
actualització de coneixements i 
generació de continguts. Durant el 
2008 no es va assistir a cursos 
formals de formació, però sí que es 
van formar a quatre membres de la 
xarxa Ètia de Colòmbia i Veneçuela 
en la norma SGE 21 [LA10] .

COMPARACIÓ AMB LA 
COMPETÈNCIA

Un 33% de la clientela afirma 
que Ètia ofereix serveis de 

qualitat superior a la clientela 
(versus el 42% del 2007). La 
resta afirma que de qualitat 

similar.



COMUNICACIÓ I TRANSPARÈNCIA

• Ètia va renovar la seva pàgina 
web durant el 2008 per tal 
d’actualitzar-la i dotar-la de més 
dinamisme, amb una secció de 
notícies i la creació de pàgines 
específiques en profunditat per a 
determinats serveis (SGE 21, GRI, 
formació).

• Envia periòdicament un newsletter
informatiu a tota la seva clientela i 
contactes professionals, per tal de 
transmetre els avenços en la seva 
activitat i manteniment del vincle 

PRIVADESA I SEGURETAT 
DE LA INFORMACIÓ

•Èta manté una còpia de tota 
la documentació en un 

servidor extern segur, així 
com un antivirus actualitzat.

•La base de dades  està 
considerada personal, i per 
tant no subjecta a la LOPD, 
però Ètia mira de fer tot el 

possible per tal de garantir-
ne la privadesa.

•En els enviaments 
electrònics de newsletters, 
respecta totalment la llei de 
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activitat i manteniment del vincle 
[PR6] .

• Durant el 2008 es va enviar un 
newsletter amb les adreces visibles 
[PR8] . Això va provocar diverses 
queixes i sol·licituds de baixes, que 
van ser ateses. La base de dades 
està considerada personal i no pas 
empresarial, i no resta subjecta a la 
LOPD, per tant no va suposar un 
incompliment legal. Tanmateix, per 
evitar que tornés a passar, es va 
procedir a la contractació d’un 
servei d’emailing extern 
professional per tal que no tornés a 
passar (emailbrain).

respecta totalment la llei de 
protecció de dades a Internet 

(la LSSICE). 

TRANSPARÈNCIA [PR3]
Tots els pressupostos són 

detallats en contingut, 
condicions, partides 

pressupostàries i terminis.



FOMENT DEL SECTOR

• Ètia promou una visió col·laborativa
al sector, de manera que promou 
iniciatives encaminades a crear xarxes 
a Iberoamèrica promovent la 
coopetència (cooperació + 
competència), ja sigui de forma directa 
o indirecta a través d’entitats a les que 
pertany.

• Ètia és membre de Forética, ACCID, 
ESADE Alumni (Club de RSC) i és 
Organisational Stakeholder (OS) de la 
Global Reporting Initiative [4.13] .

VISIÓ SECTORIAL
Ètia promou la coopetència
al sector, difón estàndards 
com la SGE 21 i el GRI, 
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• Ètia és pionera en la promoció i difusió 
de la norma certificable SGE 21 de 
Forética. Durant el novembre de 2008 
va impartir la primera edició del curs 
oficial de la norma a Bogotá
(Colòmbia), amb l’homologació de 
Forética.

• F. Xavier Agulló és membre del 
Consell Assessor de Media 
Responsable, única editorial 
especialitzada en RSC, que edita la 
revista Corresponsables i l’Anuario 
Empresa Responsable y Sostenible.

com la SGE 21 i el GRI, 
promou conceptes com els 

Territoris socialment 
responsables (TSR) i 
s’implica en iniciatives 

sectorials.



IMPLICACIÓ SOCIAL

• Ètia ha participat el 2008 en 
trobades i esdeveniments 
sobre la RSC a través de 
conferències, tallers i formació 
a Espanya, Itàlia i Colòmbia.

• Concep la RSC con una eina 
de transformació social, i a 
través de les xarxes socials 
2.0 a Internet en promou la 
seva difusió (Blogger, 
Facebook, Twitter).

• Ètia va impulsar i coordina 

• Durant el 2008 ha col·laborat 
amb aportacions econòmiques 
a diverses ONGD: Amnistia 
Internacional, Greenpeace i 
Intermón.
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• Ètia va impulsar i coordina 
BlogResponsable.com i la 
campanya per un llenguatge 
no sexista .

• Ha col·laborat en altres 
mitjans com Diario
Responsable, ICTNet, 
Corresponsables, Revista 
Sinergia (Argentina), Revista 
Ekos (Equador), etc.

• Alhora manté una estreta 
col·laboració amb les 
Administracions Públiques , 
més enllà del paper de clientes 
que puguin tenir.

• Promou la diversitat cultural i
lingüística i el respecte per les 
comunitats locals i indígenes 
dels diversos països on opera. 
A Catalunya és membre 
d’Òmnium Cultural i la 
Plataforma per la Llengua. En 
l’àmbit iberoamericà ha creat 
vincles entre els diferents 
països de llengua castellana 
amb un espai sobre RSC, 
BlogResponsable.com.

• Promou el proveïment local 
de productes i serveis als 
àmbits on opera.



SENSIBILITAT AMBIENTAL [EN18]

• L’impacte més significatiu de 
l’activitat de consultoria és 
l’empremta ecològica de l’ús 
d’espai, els desplaçaments en 
vehicle i els viatges en avió [EN29] .

• La sensibilitat ambiental d’Ètia l’ha 
portada a emprendre iniciatives 
com la d’una oficina sense 
papers (eliminació d’arxius en 
paper, generació de documentació 
en format electrònic, lliurament 
d’informes en format electrònic, no 
impressió de correus-e, sol·licitud i 
tramesa de factures en format 
digital quan és possible, etc.).

Consums (sense transport públic ni 
tren) [EN3, EN4]

Electricitat 100 kwh. / 0,36 GJ

Benzina 630 l. / 20,8  GJ

Avió Colòmbia, Madrid (2)

Emissions CO2 [EN16]

Electricitat 0,038 Tn CO2

Benzina 1,48 Tn CO2

Avió 7,125 Tn CO2

TOTAL 8,643 Tn CO2
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digital quan és possible, etc.).

• D’altra banda, es fa una 
aproximació anual dels consums 
d’electricitat i combustible, i es 
compensen emissions a través 
de projectes de la iniciativa 
CeroCO2.org. S’inclou en la 
compensació els viatges en avió, 
malgrat que en alguns casos 
correspongués fer-ho a les entitats 
o persones que ens conviden.

• Des del maig de 2008 es fa servir 
un vehicle de tecnologia híbrida 
(Toyota Prius) per als 
desplaçaments, que ha permès 
una reducció del 60% en les 
emissions de CO2 per aquest 
concepte.

Minicentral hidroelèctrica El Bote i 
projecte d'electrificació rural a Nicaragua



PARÀMETRES DE LA MEMÒRIA

• Aquesta primera memòria 
social cobreix l’exercici fiscal i 
natural de l’any 2008 [3.1] . La 
seva periodicitat serà anual 
[3.3] . 

Continguts i cobertura

• Per definir el contingut s’ha fet 
un test intern de matèries 
rellevants, tenint en compte les 
tendències líders de pràctiques 
de report en el sector i 
empreses afins i l’experiència 
en l’elaboració de memòries 
per a la clientela [3.5] .

Nivell d’aplicació

• El nivell autodeclarat 
d’aplicació és el C segons 
l’estàndard GRI G3, verificat 
per part de GRI.
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per a la clientela [3.5] .

• La memòria recull totes les 
activitats d’Ètia, fins i tot les de 
les empreses clients en alguns 
casos [3.6] . L’única limitació és 
el respecte a la privadesa i 
confidencialitat de certa 
informació del seu director 
[3.7]

• Les dades s’han obtingut de 
forma objectiva o bé, a partir 
d’estimacions universalment 
acceptades (com la conversió 
de kWh a Tn de CO2 emeses).

• No hi ha verificació externa de 
la informació.

Dades de contacte [3.4] :

• F. Xavier Agulló i Garcia
Tel. +34 93 238 77 73
c/e: info@etia.biz
Més informació: www.etia.biz

• NIF: ES38823136X
Raó social: Puig i Perucho, 4, 
4-3, 08402 GRANOLLERS 
[2.1]

• Marca registrada: Ètia 
Consultoria Estratègica [2.2] .



TAULA D’INDICADORS GRI

Indicadors de perfil

1.1 p. 3 �

2.1, 2.2, 2.4 p.13 �

2.3, 2.6, 2.8 p. 4 �

2.5, 2.7 p. 7 �

2.9, 2.10 No n’hi ha �

3.1, 3.3 a 3.7 p. 13 �

3.2, 3.8, 3.10, 3.11 No hi ha 
memòria 
anterior

�

3.12 p. 14 �

4.1 p. 4 �

4.2 a 4.4 N/A por �

Acompliment econòmic

EC1 – Valor p. 7 ��� �

EC4 – Subvencions p. 7 �

EC6 – Proveïment local p. 7 ��� �

Acompliment social

PR3 – Transparència p. 9 �

PR5 – Satisfacció p. 8 �

PR6 – Comunicació p. 9 ��� �

PR8 – Privacitat dades p. 9 �

LA1 – Plantilla p. 4 �

LA10 – Formació p. 8 ��� �
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4.2 a 4.4 N/A por 
ser 

empresa 
individual

�

4.13 p. 10 �

4.14, 4.15 p. 5 �

� Informat totalment

� Informat parcialment

Acompliment ambiental

EN3 – Consum directe 
d’energia

p. 12 �

EN4 – Consum indirecte 
d’energia

p. 12 �

EN16 – Emissions CO2 p. 12 �

EN18 – Iniciat. red. CO2 p. 12 �

EN29 – Impactes ambient. p. 12 �
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