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COMPRA RESPONSABL

B Un canvi d’habits

Comprar o consumir de forma responsable

implica tenir en compte criteris d’eleccio

socialment responsables, més enlla dels

habituals de marca, qualitat, servei i, espe-

cialment, preu o qualitat-preu.

@® Es una opcié personal i individual, perd
una necessitat social i col-lectiva.

@ Es una forma més de formar part d’una ciu-
tadania responsable. Implica tenir criteri.

Que vol dir tenir criteri?

Tenir una actitud critica al consumir i es-
collir entre les diferents alternatives de que
es disposa en funcié dels interessos pro-
pis o personalitat.

Tenir criteri vol dir tenir en compte:

@ La composicié dels productes
0 serveis.

@ El seu origen.
@ Les condicions d’elaboracid.
@ El comportament de I'empresa.

@ limpacte del producte o servei un cop
acabat el seu Us.

@ La necessitat real de la compra: ens cal
realment?

El consum fa canviar
les empreses

- El que s’anomena responsabilitat so-
cial corporativa o empresarial (RSE), o
preocupacio de les empreses per les
necessitats socials, va néixer a partir
de la resposta de les grans corpora-
cions i empreses globals a les pres-
sions de la societat.

- S'acostuma a esmentar el cas de
I'empresa Nike, que com a resposta
a les pressions promogudes per dife-
rents grups d’interés a finals dels anys
80 va iniciar una campanya per a mi-
llorar les condicions laborals a les se-
ves fabriques subcontractades.

“Comprar de forma responsable implica tenir criteri. Pero tenir criteri no

significa que tothom hagi de seguir els mateixos principis a I’hora d’escollir,

al contrari, és bo que es tingui criteri en funcio dels propis interessos i

. personalitat”




Compra
esponsablg

REFLEXIONA...

- “Abans que acabeu d’esmorzar
aquest mati, haureu depes de la
meitat del mon”, Martin Luther King.

- Amb la compra responsable s’esta
introduint incentius. Que se li pot
respondre a un empresari o empresaria
d’'una PIME que digués: “Per que he
de ser socialment responsable si
qui em compra no ho és?”

“Amb la compra responsable tota
la societat hi guanya: es premien
les actituds i actuacions més
responsables i s’educa en nous
valors a tothom”

OMPRA RESPONSABLE

Una necessitat social

Per qué una compra
responsable?

En la societat actual, el consum és un
agent motor clau, motor de bones o
de males practiques. | ho és tant per a
les organitzacions com per les persones
que formen aquesta societat.

Es molt habitual que com a persones
individuals s’exigeixi a entitats publi-
ques, privades o0 socials responsabilitat,
transparéncia i comportament respon-
sable. Si bé aix0 és necessari, també ho
és que com a persones individuals no
s’oblidi que també s’és responsable,
com a agents del consum i del canvi.

D’aqui la importancia que com a perso-
nes, com a administracions publiques,
com a empreses 0 com a organitzacions
de tota mena es tinguin presents ctiteris
responsables en la compra i el consum.

B Societat interdependent

No hi ha un mecanisme més atil per
fomentar un mén millor que consumir
responsablement. Es aixi que qui
presta serveis o fabrica productes té
incentius per a fer-ho millor.

Consumir de forma responsable és més
util que queixar-se de com n’esta de
malament el mén. Cada cop que es fa un
acte de compra s'esta emetent un vot, un
vot per una opcié responsable. De tothom
depen que aquest vot sigui un premi o un
incentiu per a una societat millor.




COMPRA RESPONSABL

Com fer-ne?

PER ON COMENCAR?

Que afavoreix i que frena la No cal aplicar la compra responsable a
compra responsable" tot el que es consumeix, pero si que es
pot pensar en alguna cosa amb la que

® El Preu es pugui comencar, per exemple:
Acostuma a ser el principal obstacle i - Freqiiéncia: el que es compra més

‘enemic’ per a la compra responsable. sovint.
Es cert que no tothom o sempre es - Valor: el que es compra de tant en

permetre en la mateixa mesura obviar el tant pero té un alt valor. :

preu, perdo també és cert que el valor del - Poder: en allo sobre el que es té poder
preu és un altre si es tenen en compte
criteris socialment responsables. S’ha
de trobar un punt mig ajustat al preu,

per influir sobre qui ven.
- Necessitats socials: en allo que és
més important per a I'’entorn, territori

o pais.
al valor... - Circumstancies particulars: en allo
® La manca d’informacio que pot ajudar a persones/entitats que
Sovint un fre per a molta gent i organitza- es coneixen i que tenen determinada
cions, en especial per aplicar criteris ‘po- dificultat..

sitius’ (triar entre alternatives) més que - Etc.

no pas ‘negatius’ (no comprar determina-
des marques o productes). S’ha d’obtenir
informacié que ajudi a elaborar un criteri
propi i satisfactori.

@ La percepcié “La compra responsable
no va amb mi”.
Es habitual que molta gent pensi que
la compra responsable no va amb ella,
sense tenir en compte que cada cop
que compra és com si emetés un vot,
un vot per la sostenibilitat, la solidaritat
i el bon fer. La compra responsable és
per tant un premi que s’atorga a orga-
nitzacions i empreses. Aix0 proporciona

‘poder’ a qui compra 0 consumeix, i cal T
. 1TEELaess e 1
ser conscient.  rebini HandiE

“Si només es compra pensant en el preu, les empreses
nomé.s’pensaran en solucions a curt termini com I’estalvi de costos
i, per tant, no ho faran en clau de responsabilitat social, aspecte
que els aporta avantatges a mig i llarg termini”
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No oblidar els bons costums a casa i a la feina

Recomanacions per a obtenir
informacio per a una compra
responsable

- Es bo consultar les pagines web de les
empreses.
Llegir per sobre la memoria social,
de sostenibilitat o de responsabilitat
social.
Preguntar a gent coneguda o introduir
el tema en les converses.
No dubtar de sol-licitar informacio6 a les
mateixes empreses sobre el tema que
interessi.
Usar cercadors d’Internet introduint
paraules com a ‘responsabilitat social’,
‘medi ambient’, o ‘drets humans o
laborals’, etc. al costat del nom del
producte o empresa.

C

OMPRA RESPONSABLE

10 formes senzilles de

fer consum o compra

responsable per a tothom

1 Producte ecologic. Productes fabricats
amb respecte a I'entorn natural 0 sense
impacte.

2 Drets humans. Donar prioritat a una
empresa que respecti obertament els
drets humans.

3 Comerg just. Qui fa el producte a paisos en
desenvolupament rep un preu just per allo
que fabrica en condicions etiques.

4 Empreses certificades. Que certes em-
preses o productes tinguin certificacions
denota un interés cap a aquest tema.

5 Persones discapacitades o desafavori-
des. Buscar empreses d’insercio laboral o
Centres Especials de Treball (CET).

6 lgualtat d’oportunitats laborals entre
homes i dones.

7 Productes artesans. Garanteixen la su-
pervivencia d’antigues maneres de fer.

8 Producte local. Donar prioritat als pro-
ductes locals afavoreix el manteniment
de llocs de treball a I'entorn.

9 Producte cultural o educatiu en les ne-
cessitats lidiques reconlzant I'educacid
en valors.

10 Moderar el consum. Assegurar-se que es
compra el que realment es necessita.

“Tot i que aquest dossier fa un especial emfasi en el sector publieptambe

empreses, organitzacions i la ciutadania en general ha'de “practicar’ un
consum socialment responsable, per tal que sigui efectiu de debo”
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Les clausules socials

Que son les
clausules socials?

Les clausules socials son la formula que po-
den utilitzar les AAPP i qualsevol organitzacid
per fer una compra 0 consum responsable a
partir la inclusié de criteris socials, etics o
medioambientals, en els processos de con-
tractacio, que fomentin territoris socialment
responsables. Aquests criteris poden fer re-
feréncia a:

@ Inclusivitat laboral

@ Qualitat de condicions laborals

@ Sostenibilitat ambiental

@ Solidaritat territorial

@ Gestio ética de les entitats

Una bona eina per fer
compra responsable a
I’Administracié Publica

La compra directa de productes i serveis de
les administracions publiques suposa un 16 i
un 18% del producte interior brut (PIB) de la
Unié i de I'Estat respectivament.

Les AAPP no només sén ens legisladors i ges-
tors de recursos, també sén consumidores en
si mateixes i, alhora, sén un referent o model
per als altres agents socials i empresarials:
han de predicar amb I'exemple.

“Tenir en compte criteris
socials en la compra publica,
sigui en licitacions o

“Seontractes menors,
legitima I’administracio publica
davant Ila societat”

La legitimacio definitiva
de les clausules socials

Malgrat que legalment sempre han estat
possibles han requerit d’'una cobertura
explicita de la legislacié per a generar una
certa confianga.

La Directiva 2004/18/CE de 31 de marg
de 2004, sobre contractacié publica, han
creat les bases legals definitives, que
s’han transposat al sistema legislatiu es-
panyol en la Llei 30/2007, de 30 d’octubre,
de Contractes del Sector Public que entra
en vigor I'l de maig de 2008.

- Senténcia del Tribunal Suprem de

23/5/1997: “L’Administracio no esta obli-
gada a acceptar el millor preu, sin6 I'oferta
meés favorable a l'interés public”.
Directiva Unio Europea 2004/18/CE:
“Els poders adjudicadors podran exigir con-
dicions especials en relaciéo amb I'execucio
del contracte sempre que aquestes siguin
compatibles amb el Dret comunitari i
s’indiquin en I'anunci de licitacié o en el
plec de condicions. Les condicions que
s’executi un contracte podran referir-se,
especialment, a consideracions de tipus
social i mediambiental”.
Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de
Contractes del Sector Public: “Les
principals novetats afecten a la previsio de
mecanismes que permeten introduir en
la contractacio publica consideracions de
tipus social i mediambiental, configurant-
les com a condicions especials d’execucio
del contracte o com a criteris per a valorar
les ofertes, prefigurant una estructura que
permeti acollir pautes d’adequacio dels
contractes a nous requeriments étics i so-
cials, com sé6n els d’acomodament de les
prestacions a les exigencies d’'un “comerc
just” amb els paisos subdesenvolupats o
en vies de desenvolupament ”.




COMPRA PUBLICA
Lempara legal de les clausules socials: Llei 30/2007,

de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public

Articulo 102. Condiciones
especiales de ejecucion
del contrato.

1. Los 6rganos de contratacion podran
establecer condiciones especiales en
relacion con Ila ejecucion del contrato,
siempre que Ssean compatibles con el
derecho comunitario y se indiquen en el
anuncio de licitacion y en el pliego o en
el contrato. Estas condiciones de ejecu-
cion podran referirse, en especial, a con-
sideraciones de tipo medioambiental o
a consideraciones de tipo social, con el
fin de promover el empleo de personas
con dificultades particulares de insercion
en el mercado laboral, eliminar las des-
i8ualdades entre el hombre y la mujer en
dicho mercado, combatir el paro, favore-
cer la formacion en el lugar de trabajo, u
otras finalidades que se establezcan con
referencia a la estrategia coordinada para
el empleo, definida en el articulo 125 del
Tratado Constitutivo de la Comunidad
Europea, o garantizar el respeto a los
derechos laborales basicos a lo largo de
la cadena de producciéon mediante la exi-
gencia del cumplimiento de las Conven-
ciones fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Articulo 134. Criterios de
valoracion de las ofertas.

1. Para la valoracion de las proposi-
ciones y la determinacion de la oferta
econémicamente mas ventajosa debe-
ra atenderse a criterios directamen-
te vinculados al objeto del contrato,
tales como la calidad, el precio, (...),
las caracteristicas medioambientales
o vinculadas con la satisfaccion de
exigencias sociales que respondan a
necesidades, definidas en las especi-
ficaciones del contrato, propias de las
categorias de poblacion especialmente
desfavorecidas a las que pertenezcan
los usuarios o beneficiarios de las pres-
taciones a contratar, (...).

SABIES QUE...

- La disposicio addicional sisena
d’aquesta llei estableix preferéencia, da-
vant d’igualtat de condicions (empat en
criteris d’adjudicacio) per empreses que
superin el 2% de plantilla amb discapa-

citat, empreses d’insercio, entitats no lu-
cratives i productes de comerg just.

La disposicio addicional setena preveu
contractes reservats per a centres especials
de treball (on la plantilla amb discapacitat
superi el 70% del total).

“Amb la nova Llei de Contractes del Sector Public, les clausules

socials que facin referéncia a criteris d’inclusivitat laboral i
mediambientals tenen una cobertura legal explicita.

Per a Ila resta de tipus de clausules, sera la praxis diaria; la voluntat

de certes administracions i la jurisprudéncia les que determinaran
la seva major o menor viabilitat”




ESPONSABLES?

PER QUE APLICA

...per construir Territoris Socialment Responsables

Un element ‘tractor’
per al territori

Les clausules socials esdevenen una eina molt potent per a
administracions publiques, agents socials, Organitzacions No
Lucratives (ONL), i també per a les empreses, que vulguin ser
un “tractor” per afavorir el territori. Tenen efecte sobre la
resta d’agents del territori, en la mesura que incentiven unes
relacions i actuacions més responsables.

Alineament estrategic de les clausules socials
a les necessitats del territori

L'aplicacié de clausules socials com a part de la responsabilitat social de les administracions
(RSA) ha de permetre respondre a necessitats concretes i diferenciades de cada territori. |
cada territori té necessitats diferents.

Atesa aquesta realitat, es pot concloure que en cada territori s’han de plantejar uns objectius
estratégics propis, que es volen o poden aconseguir mitjancant clausules socials.

En concret, cal tenir en compte:

@ Les condicions especifiques del territori (necessitats)
@ Les voluntats politiques del territori (mandat)

@ Els agents i entitats civiques del territori (actius)

“Les clausules socials fan de tractor de la responsabilitat social
al territori i afavoreixen la generacio d’una corresponsabilitat
vers un Territori Socialment Responsable”

AMBITS D’APLICACIO PRIORITARIS | EXEMPLE

“El 50% de les persones han de ser joves que no han treballat mai,
beneficiaris/es de 'RMI i/o aturats/des de llarga durada’’

“Es valorara que les empreses disposin d’un pla d’igualtat i conciliacio
de la vida laboral amb la familiar i personal” (en contractes menors).

“En igualtat de condicions, tindran preferéncia les proposicions
presentades per entitats sense afany de lucre”.

“Es valorara que les empreses disposin de certificacions en qualitat, medi

“Que els productes oferts en aquestes maquines compleixin els criteris
que les seves matéries primeres atemptin el menor possible contra
I'equilibri ambiental”.

ambient, salut i seguretat o responsabilitat social” (en contractes menors).




PER QUE APLICAR RESPONSABLES?

...per promoure
la inclusivitat laboral

El que normalment s'anomenen en un sentit estricte com a
‘clausules socials’ son les que fan referéncia a la inclusio la-
boral de grups amb risc d’exclusié i la igualtat d’oportunitats.

B Tipus de clausules inclusives

@ Inclusivitat per condicio personal (génere, edat). Arran de la Llei d’lgualtat d’Oportunitats
entre sexes existeix un marc més clar sobre la qiiestio, tot i que a través de la contractacid
publica es pot anar més enlla dels minims legals o bé no limitar-los a grans empreses. També
es contempla majors de 45 anys 0 menors de 25.

@ Inclusivitat per discapacitat. També la discapacitat té marcs normatius, pero es pot afavorir
la inclusié laboral de persones amb discapacitat fisica, psiquica o mental anant més enlla
dels minims que marca la llei.

@ Inclusivitat per situacié familiar. Afavorir la contractacié de dones maltractades o joves en
situacié de desestructuracié familiar.

@ Inclusivitat per situacié socioeconomica. Referéncia a la inclusié laboral de persones en
situacié d’atur de llarga durada, persones en situacié de Renda Minima d’Insercid (RMI), en
situacid anterior de reclusié o drogodependéncia, etc.

@ Inclusivitat per origen. Fomentar la inclusivitat de la poblacié immigrada i de minories
étniques permet aconseguir territoris amb menys conflictivitat i més integracio social.

“Les AAPP podran aplicar-ne en general sense restriccions en les condicions
d’execucio (art. 102); en els criteris de valoraciéo sempre que tinguin relacio
amb I’objecte del contracte i els publics beneficiaris del contracte (art. 134).
També podran definir preferéncies davant d’igualtat de condicions per a
empreses d’insercio (disposicio addicional sisena) i reserves de mercat
per a centres especials de treball (disposicio addicional setena)”

CASOS PRACTICS

Conveni “Posa’t a punt” amb ADIGSA. Els ajuntaments es comprometen en els concursos d'obra
publica a garantir la reserva de llocs de treball a persones que segueixin un itinerari d’insercio
sociolaboral.

EI 1997 'Ajuntament de Montcada i Reixac va atorgar, mitjancant concert, la gestié d’una deixalleria a
I'associacio Andromines, entitat orientada al treball amb persones en situacié d’exclusio sociolaboral.
El 1999 I'Ajuntament de Sabadell va valorar en un 4% sobre el total pel fet d’incloure persones amb
risc d’exclusio en un concurs per a una obra d’urbanitzacio.

Ajuntament de Barcelona. Reserva d’'un nombre de llocs de treball no inferior al 3% del total a

contractar perqueé siguin ocupats per persones incloses en algun dels grups dels programes de foment
de I'ocupacio.

Generalitat de Catalunya. Englobat en un marc més ampli de compra publica responsable, té una
quota de reserva per a compres a entitats de I’economia social (6 M € el 2005, amb uns 300 llocs de
treball d’insercio).




PER QUE APLICAR

...per promoure la qualitat
o e ontractua
de les condicions laborals

Quan es marca com a prioritat promoure el benestar laboral
de les persones, es disposa de clausules socials que promouen
la qualitat de les condicions laborals.

Tipus de clausules laborals

@ Estabilitat i retribucié. Quan es valora un determinat percentatge de contractacio estable o
de condicions retributives per sobre dels minims legals o de conveni.

@ lgualtat i conciliacid. Valorar un major percentatge de dones (o d’homes!) a sectors on
estiguin en situacid de subrepresentacié o bones condicions per a conciliar la feina amb la
vida personal i familiar.

@ Formacio, ocupabilitat i participacio. Valorar la preocupacié de les organitzacions pel futur
professional de les persones o existencia de mecanismes que permetin a la gent participar
en l'organitzacié del treball.

@ Drets humans. Respecte a drets humans i laborals basics com I'absencia de treball infantil,
forgds, discriminacid al lloc de treball o bé tenir llibertat d’associacid, en especial davant de
productes provinents de paisos tercers.

@ Salut, seguretat, prevencio de riscos i clima laboral. Valorar el foment de la salut positiva a
I'empresa, incloent també la preocupacio pels riscos psicosocials (estrés, assetjament moral
o0 sexual, burnout o crema laboral, etc.).

“Les AAPP podran aplicar-ne en general en les condicions d’execucio si
fomenten la igualtat home-dona, la formacio, el combat contra I’atur, Ia
qualitat de vida o el respecte als drets laborals basics (art. 102)”.

“En contractes no concursals d’AAPP i en empreses i altres agents,
la inclusio de clausules laborals promoura el benestar de les persones”

- Campanya Roba ‘Neta’. Diversos ajuntaments vetllen perquée la fabricacio i origen de la
roba de treball de personal public garanteixi el respecte als drets humans i laborals.

- Universitat Autonoma de Barcelona. Subrogacié del personal que treballa en els serveis
de restauracio del Campus de Bellaterra, mantenint les condicions laborals de categoria,
jornada i antiguitat.

Ajuntament de Sevilla

- Valoracio de I'estabilitat en I'ocupacio, amb un 30% de la plantilla contractada de manera
indefinida.

- Voluntat de facilitar la conciliacio de la vida laboral i familiar realitzant la sensibilitzacio,
formacié i orientacio dins la jornada laboral.

Ajuntament de Huelva

- Existéncia de delegat/da en prevencio de riscos laboral.

- Millora convencional dels minims legals en conciliaci6.

- Representacio sindical col-lectiva.

IS RESPONSABLES?



PER QUE APLICAR C RESPONSABLES?

...per promoure

la sostenibilitat ambiental

Lesclausulessocials que promouen la sostenibilitatambiental
conformen el que s'anomena compra verda o ecologica, i
tenen en compte no només com s’elaboren els productes o
es presten els serveis sind també la seva composicid i el seu
impacte posterior sobre el medi ambient.

B Tipus de clausules verdes

@ Optimitzacio de consums, reduccio de la contaminacié. Valorar la preocupacio per I'estalvi
energétic i d’altres consums, aixi com el procés d’elaboracié sostenible i respectués amb
I'entorn.

@ Productes ecologics. Els productes respectuosos amb el medi natural, tenen com a maxim
exponent ser ecologics, perd es pot simplement valorar que es millori la situacié actual, tot i
no tenir etiquetes ecoldgiques en sentit estricte.

@ Energies renovables. 'aposta per les renovables no només és més sostenible sind que també
aporta estalvis economics a les empreses i, per tant, es millora la competitivitat del territori.

@ Gestio de residus. Valorar I'excel-léncia en la gestié de residus.

@ Salut i seguretat del producte i servei. Tenint en compte I'impacte dels productes tan durant
el seu consum o un cop s’acaba el seu Us.

“Les AAPP podran aplicar-ne en general sense
restriccions en les condicions d’execucio (art. 102);
i en els criteris de valoracio sempre que estiguin directament
vinculats amb I’objecte del contracte (art. 134)”

Ajuntament de Barcelona. En la compra de fusta verifica que sigui certificada (no procedent
de boscos originals siné de plantacions).

Universitat Autonoma de Barcelona. Considera especialment que els productes oferts en
magquines d’autovenda del fet que les seves matéries primeres atemptin el menys possible
contra I'’equilibri ambiental, i de minimitzacié de I'impacte derivat dels embolcalls, envasos i
residus de productes.

Ajuntament d’Alcazar de San Juan. En una venda de parcel-les urbanitzables es valoraren

projectes que representessin una nova activitat en el desenvolupament d’energies renovables
o la resolucié d’alguna problematica o déficit local.

Administracio General de I'Estat. El govern espanyol fara una llista d’empreses
‘respectuoses amb el medi ambient’ per a les compres de materials i serveis.




PER QUE APLICA S RESPONSABLES?

...per promoure la solidaritat territorial

Les clausules que promouen la solidaritat territorial conformen
la coneguda compra solidaria o justa, la qual cosa implica la
preocupacio per les necessitats del nostre territori o de paisos en
vies de desenvolupament, sovint a través d’entitats sense afany de
lucre o d’economia social.

§ Tipus de clausules solidaries

@ Comerg just. El comerg just es preocupa del fet que en origen rebin un preu just i s’elabori
el producte en condicions també justes. Conformen un tipus de clausula social molt estesa i
facil d’implantar.

@ Economia social. Les Cooperatives, Societats Limitades Laborals, els Centres Especials de
Treball (CET) o les Empreses d’Insercidé (EI) conformen una férmula productiva inclusiva i
participativa. Es poden promoure amb clausules.

@ Productes locals i artesanals. Valorar productes i serveis elaborats o servits per empreses
de I'entorn promou I'activitat econdmica del territori i, si sén artesanals, la pervivéncia de
formes antigues de produccié i de tradicions.

@ Respecte lingiiistic. Valorar practiques respectuoses amb la llengua propia del territori més
enlla dels minims legals.

@ Accio social. Tots els fets anteriors es poden promoure de forma indirecta si es premia la
cooperacio6 entre empreses i ONL.

“Les AAPP podran donar preferéncia al comercg just
i a empreses d’insercio davant d’una igualtat de condicions
amb altres alternatives (disposicio addicional sisena) o amb
mercats de reserva per a centres especials de treball
(disposicio addicional setena)”

CASOS PRACTICS

- Promocio Economica de Sabadell, SL. Ha creat el Cataleg Valua de productes i serveis de les
entitats del tercer sector per a oferir-los al propi Ajuntament i també a empreses i ciutadania.

- Valles Occidental. Diversos ajuntaments, com els de Sabadell i Terrassa, vetllen perque el
café servit en maquines d’autovenda sigui de comerg just o solidari.

- Ajuntament de Sant Just Desvern. En el procediment per aprovar les ofertes de préstecs
per a les inversions municipals durant un exercici, es valora la col-laboracié de les entitats

financeres en projectes de caire social pressupostats per I’Ajuntament.
- Ajuntament de Pamplona-lrunea. En el concurs public del Servei d’Atencié a Domicili,
puntuacions de fins al 20% per tractar-se d’empreses de '’economia social o sense afany de




PER QUE APLICAR RESPONSABLES?

...per promoure -
la gestio ética

En sentit ampli, les clausules etiques tenen en compte
‘com’ es fan les coses, i d’alguna manera fa referéncia a
iniciatives que ja hem vist. En un sentit més estricte, fan
referéncia a la gestié dels processos de I'empresa i la
seva relacio amb grups d’interés de I'entorn.

B Tipus de clausules étiques

@ Transparencia informativa. Valorar que I'empresa disposi de memoria social o triple balang
(econdmic, social i ambiental), idealment seguint I'estandard més acceptat del Global
Reporting Iniative (GRI).

@ Etica i valors. Valorar que 'empresa disposi de codi &tic publicat, i que aquest faci referéncia a
la seva relacié amb els grups d’interés (a banda d’incloure la missid i els valors).

@ Certificacions i sistemes de gestié. Es la forma més senzilla i habitual: Valorar certificacions
de qualitat (ISO 9001), medi ambient (ISO 14001), salut i seguretat (OHSAS 18001),
responsabilitat social (SGE 21), responsabilitat laboral (SA8000), etc.

@ Cooperacio. Valorar la cooperacid de 'empresa amb altres empreses, siguin 0 no concurrents
0 competéncia directa, és una forma de promoure el desenvolupament territorial.

@ Dialeg amb grups d’interes i participacid. Valorar el dialeg de I'empresa amb el seu entorn
s’afavoreix la sensibilitat social.

“Les AAPP poden establir prescripcions técniques que facin referéncia
a normes reconegudes (art. 101), o bé fer referéncia explicita a
la possibilitat de crear unions temporals entre empreses o entre
empreses i ONL per a fomentar-ne la cooperacio”

CASOS PRACTICS

Foment de Terrassa, SA (Ajuntament de Terrassa). Entre els criteris de valoracié tenen el
disposar de les normes ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 o les propies de I'RSE, SGE 21 i
SA8000.

Ajuntament de Barcelona. Acreditacio dels estudis de prevencio de riscos laborals segons
les especificacions técniques de la recomanaci6 OHSAS 18001.

Ajuntament de Huelva. Disponibilitat d’'un pla de prevencié adequat i elaborat amb
participacio del personal.

Ajuntament d’Alcazar de San Juan. Valoracio de les bones practiques en matéria de
Responsabilitat Social i Génere: “és requisit indispensable que I'empresa actui d’acord amb
els valors relacionats amb la Responsabilitat Social i la Igualtat d’Oportunitats entre homes i
dones, i es valoraran les esmentades practiques o sistemes de gestiéo implantats en la propia
empresa”.




QUAN | COM INCORPO

SULES SOCIALS?

Fases dels procediments de contractacio publica

@ En contractacio no concursal es pot incorporar els criteris socials, étics 0 mediambientals
que es considerin adients a I'objecte sense restriccions.

@ En licitacions cal incorporar uns requisits segons la fase del procés de contracte.

“Contractacio de serveis de jardineria que promoguin practiques
respectuoses amb el medi ambient i I'estalvi d’aigua”.

“Actuar d’acord amb especificacions técniques incloses en la norma
OHSAS 18001".

“Caldra evidenciar que I'empresa adjudicataria compleix la Llei
d’inserci6 de persones amb minusvalidesa i la Llei de politica
lingliistica”.

“Es valorara amb 10 punts sobre 100 I'existéncia d’un alt percentatge
de dones” (p.e. en un contracte de gestio d’un servei d’orientacio
laboral per a dones).

“En I'execucio del contracte de serveis 'empresa haura de contractar
un minim d’'un 30% de persones que segueixin algun dels itineraris
d’insercio del servei local d’ocupacio”.

Condicions basiques per introduir les
clausules social en cada fase

@ Objecte del contracte. Es recomanable que sempre cons-
tin a I'objecte del contracte.

@ Criteris de valoracio. Per a clausules inclusives vinculades
amb l'objecte del contracte o per a clausules verdes, sem-
pre que estiguin vinculades amb I'objecte del contracte.

@ Condicions d’execucio. Les clausules inclusives, laborals
i verdes seran aplicables sempre que siguin compatibles
amb dret i s’indiquin a I'anunci de licitacio.

@ Sera més complicat introduir-les en les especificacions
tecniques (excepte en fer referéncia, p.e., a normes i es-
tandards reconeguts) o preseleccio d’entitats licitado-
res, tot i que es preveuen diferents mecanismes en les
disposicions addicionals sisena i setena.

També hi ha la possibilitat d’exigir el compliment de de-

“La combinacio
dels ambits
d’aplicacio vistos,
amb les diferents
fases del procés
licitador, ofereixen
a I’administracio,
agents socials o ONL
una gran quantitat
d’oportunitats per
a ser tractora de la
responsabilitat social
del seu entorn”

terminades lleis relacionades amb temes de les clausules
socials, que presenten un compliment reduit i abséncia de

mecanismes sancionadors.
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ES CLAUSULES SOCIALS?

Requisits, objectivacio i acreditacio

de les clausules socials

B Els requisits habituals

@ Les clausules socials sempre estaran subjectes als requisits de publicitat (tant si s'indiquen
a I'anunci de licitacio, en els plecs o en els contractes).

@®Només es pot discriminar positivament si esta a I'objecte del contracte.

@Cal la vinculacié amb els criteris d’adjudicacié que han de ser objectius (no es pot
discriminar per naturalesa de I'entitat adjudicataria) i raonables (adequats a la dimensid

de I'ambit local).

® També calen requisits de concurréncia, és a dir, els recursos a demanar cal que estiguin al
‘mercat’, disponibles per a qualsevol empresa o agent.

Altres requisits en els que caldra pensar son els relatius a 'objectivitat, alhora que definir la
forma d’acreditacié de cada clausula. Es posen alguns exemples en el quadre adjunt.

CLAUSULA

Insercio grups desafavorits

Personalitat juridica i objecte
entitat licitant

Insercio persones amb
discapacitat

Accés de la dona en condicions
d’igualtat a sectors on esta
subrepresentada

Fusta no procedent de boscos
originals

REQUISIT A DATA DE ACREDITACIO

LICITACIO

Insercio 10% plantilla en I'any Declaracio, contractes, plantilla
immediatament anterior total

Economia social, empreses Declaracio, escriptura, estatuts,
d’insercio memoria, etc.

> 2% empreses = 50 treball. Declaracio, contractes, plantilla
= 1 empreses < 50 treball. total

Declaracio, escriptura, estatuts,
plantilla total, % dones i
homes

Superar % del sector

Com a minim el 50% de la fusta | Certificats FSC o similars.
incorporada al contracte ha de
procedir d’explotacions forestals

certificades.

“Encara que les experiéncies d’aplicacio son escasses,
la seva viabilitat i rendibilitat esta plenament demostrada..s

Cal doncs incrementar la sensibilitzacio al respecte, difondre
el model i impulsar una implantacio efectiva”

16




QUAN | COM INCORPORARLES CLAUSULES SOCIALS?

Com fer un plantejament

TIPUS EXEMPLE DE

DE POSSIBLES
CONTRACTE PRIORITATS
Obres Inclusivitat laboral

Condicions laborals
Sostenibilitat
Subministraments E GGG ERELLIETES
Sostenibilitat
Solidaritat territorial
Serveis Inclusivitat laboral
Condicions laborals
Solidaritat territorial
Gestio ética

Gestio de serveis QLHENE I AELTIE]]

publics Condicions laborals

Gestio etica

“Cal comptar amb la ineludible

complicitat de la classe politica i els

. pugui acons
e

ambits de responsabilitat juridics

i técnics de les administracions

per.tal que, d’un costat, es pugui
iniciar el'procés pero, de I’altre, es
eguir I’exit final un cop

i implantat”

1. Analisi de prioritats i

oportunitats del territori

En el ben entés que cada territori és
diferent, cal identificar les necessitats
prioritaries, els ‘actius’ i agents dispo-
nibles i els diferents tipus de contractes
disponibles.

2. Definicio d’objectius
Que es vol aconseguir amb elles.

3. Planificacio

Dissenyar una graella amplia i flexible
de clausules alineada amb les prioritats i
oportunitats que permeti poder aplicar en
cada contracte les més adients per al ter-
ritori. Caldra analitzar després contracte a
contracte les que es poden o cal introduir.
Els elements a tenir en compte son:

@ Escollir els ambits d’aplicacié (inclusi-
vitat, sostenibilitat, etc.).

@ Escollir les fases del procés de licitacio
amb les que es vol o pot comptar.

@ Escollir i definir els tipus de contrac-
te en que s’aplicaran, atés que cada
tipus de contracte permet aconseguir
en major 0 menor mesura determinats
objectius (quadre adjunt).

4. Implantacio

Es bo comencgar amb un projecte o area
pilot, i anar ampliant I'abast.

5. Seguiment

Definir mecanismes i indicadors de mesu-
ra i control.

propi de clausules socials?

17
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CLAUSULES SOCIALS?

Beneficis de les clausules socials

Beneficis per a les administracions publiques

® Tothom hi guanya: empreses, ciutadania, administracions publiques, entitats sense afany de
lucre i altres agents socials.

@ Aporten més legitimitat, per a I'administracié publica que les introdueix, davant la ciutadania
i els agents socials.

@ Ajuden a fomentar transversalitat, cooperacid, transparéncia i corresponsabilitat entre totes
les parts.

® Complementen les politiques publiques en tots els ambits i, de fet, sovint n'ajuden a
multiplicar els seus efectes.

@ Generen traccio o efecte arrossegament en tot el territori, podent generar imitacié en altres
administracions i agents.

@ Es tracta d’una eina de cost nul 0 molt baix.

@ Milloren la qualitat de vida del territori i dels grups en risc d’exclusié, fomenten I'economia
social i enforteixen el teixit associatiu.

@ Fomenten la competitivitat territorial.

@ Creen una imatge i marca de territori.

@ Potencien el tercer sector com a generador d’ocupacio, serveis i productes d’economia
social.

“La incorporacio de clausules socials
en la compra de productes i serveis no és
exclusiva de les administracions publiques:
les empreses, ONL i altres agents socials poden aplicar
criteris étics, socials i ambientals en la seva practica
diaria tot potenciant la seva responsabilitat social”

Beneficis per a les empreses, ONL i altres agents socials

@ Transmeten credibilitat de I'RS propia davant d’altres publics, interns o externs.

@ Faciliten crear una cultura no basada només en el preu sind en altres avantatges
competitius.

@ Es poden comunicar i poden crear un valor afegit per als productes o serveis que s’ofereixen.
@ Permet avancar-se o evitar reclamacions de determinats grups de pressio.




Compra responsable

Agencia Catalana del Consum
Amb consells de bones practiques i orientacié sobre
dendncies.

Blog Responsable
(Monografic sobre consum responsable),
amb consells per a comprar responsablement.

Cataleg Valua
Productes i serveis solidaris de la Plataforma
del Tercer Sector de Sabadell.

Consumo responsable
amb idees i consells sobretot en compra ecologica.

Clausulas sociales, web amb recursos sobre
clausules socials d’inclusivitat laboral.

“La introduccio de les clausules socials
a les compres, contractes i licitacions
de les administracions publiques”, article
de F. Xavier Agullo,

“Informe de Buenas Practicas para la
implementacion de clausulas sociales”,

dels projectes Equal de I'Estat sobre clausules socials
inclusives

Guia de consumo responsable
y solidario de la Comunidad de Madrid

Organitzacio de Consumidors i Usuaris
de Catalunya (OCUC)

Revista Opcions. Sobre compra responsable

Xarxa de Consum Solidari (XCS)
Amb idees per a compra de productes de
comerg just.

LAMEGI, projecte Equal amb recursos sobre
clausules socials inclusives

Nexos compra responsable, amb
recomanacions sobre compra
sostenible d’empreses, administracions i ONL

The LEAP Project, projecte europeu sobre compra
verda publica local

Xarxa de ciutats i pobles cap a la
sostenibilitat, de la Diputacié de Barcelona.

Xarxa per la compra publica etica, amb
consells a les administracions sobre comerg just.
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