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0 RESUM

La Directiva 2004/18/CE fixa un entorn marc per a la translacié a les legislacions
estatals dels paisos membres de la UE de procediments per a la introduccié de clausules

socials en les compres publiques, ja siguin ambientals, laborals, socials o etiques.

Aquest treball planteja una metodologia per a la definicidé de les clausules socials de
cada administracié publica estatal, autonomica o local. Si bé en el passat son ja diverses
les administracions que han provat d’introduir clausules socials, sovint han topat amb
problemes de legalitat, al considerar determinats grups que “I’oferta economicament

més avantatjosa” és la més barata.

El projecte de Llei de Contractes del Sector Public, actualment en tramit ja avancat,
canvia aquest context, introduint un marc on la compra publica és una eina per a

construir Territoris Socialment Responsables.

1 INTRODUCCIO

11 ANTECEDENTS LEGALS

Incorporar clausules socials 0 mediambientals als contractes de les administracions
publiques és un dels reptes pendents de les nostres administracions que solen trobar
excuses en el marc legislatiu imposat per la Comissié Europea (XARXA PER LA
COMPRAPUBLICA ETICA, any desconegut).

De fet, l'intent de la Comunitat Autonoma madrilenya (CAM) de traslladar a la seva
normativa sobre contractes publics I'Acord “Marc per a donar suport I'estabilitat i
qualitat de I'Ocupacid”, assolit el 1998 amb sindicats i patronal es va saldar amb una
carta d'emplacament dirigida per la Comissié Europea contra el Decret de la Comunitat
de Madrid. En aquest Acord Marc s'acordava, entre altres extrems, establir com criteri
preferent en la contractacié d'obres, serveis i subministraments la creacié d'ocupacio
estable en l'obra o servei contractat, valorant igualment l'estabilitat de la plantilla de
I'empresa concursant, de manera que es prioritzessin a aquelles amb un pes majoritari de
treballadors indefinits, incorporant clausules en els plecs de condicions de les quals
resultava una puntuacié del 20% del total de la baremaci6. També, per a impulsar
criteris d'estabilitat en la insercié laboral de persones amb discapacitat, els plecs de



condicions recollirien I'exigéncia a les empreses concursants del compliment de la Llei
d'Integracié Social de Minusvalids, pel que es refereix a l'ocupacié d'un 2 per 100 de la

plantilla de les empreses de més de 50 treballadors.

La Comissié Europea va manifestar llavors que els criteris d'adjudicacié del contracte
havien de referir-se exclusivament a l'oferta; que les Directives comunitaries en materia
de contractacié només permetien dues modalitats d'adjudicacio, al preu més baix o a
l'oferta economicament més avantatjosa, valorant-se aquesta Gltima d'acord amb una
combinaci6 de criteris objectius enumerats en les Directives a titol d'exemple; i que els
criteris utilitzats per la Comunitat de Madrid no condueixen a l'eleccio de l'oferta
economicament més avantatjosa. Pero des de llavors, s'han produit noves senténcies del
Tribunal de Justicia de les Comunitats Europees, nous documents de la Comissio i del
Parlament Europeu que van concloure en la promulgacio el 2004 de dues noves
Directives sobre contractacié publica que estan a I'espera de la seva transposicio a la
legislacio espanyola, en especial la “Directiva 2004/18/CE del Parlament Europeu i del
Consell, de 31 de mar¢ de 2004, sobre coordinacié dels procediments d’adjudicacio

dels contractes publics d’obres, de subministraments i de serveis™.

Aixi, per exemple, es pot llegir que “els poders adjudicadors podran exigir condicions
especials en relaci6 amb l'execuci6 del contracte sempre que aquestes siguin
compatibles amb el Dret comunitari i s'indiquin en I'anunci de licitacié o en el plec de
condicions. Les condicions que s'executi un contracte podran referir-se, especialment, a
consideracions de tipus social i mediambiental.” O que “Les condicions d'execuci6 d'un
contracte seran compatibles amb la present Directiva sempre que no siguin directa o
indirectament discriminatories i s'assenyalin en I'anunci de licitacido o en el plec de
condicions. En particular, poden tenir per objecte afavorir la formacié professional en el
lloc de treball, l'ocupacid de persones que tinguin especials dificultats d'insercid,
combatre l'atur o protegir el medi ambient. Com exemple es poden citar, entre unes
altres, les obligacions —aplicables a I'execucio del contracte— de contractar a aturats de
llarga durada o d'organitzar accions de formacio per als aturats o els joves, de respectar
en el substancial les disposicions dels convenis fonamentals de I'Organitzacio
Internacional del Treball (OIT) en el cas que aquests no s’haguessin aplicat en el Dret
nacional, de contractar a un nombre de persones discapacitades superior al que exigeix
la legislacié nacional.”



1.2 LA NOVA LLEI DE CONTRACTES DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

El Parlament i el govern espanyol tenen avui la responsabilitat d'adequar la seva
normativa de contractacid publica amb una proposta global i sistematica per a permetre
i facilitar la inclusio de clausules que incentivin les bones practiques socials, laborals i

mediambientals.

Aixi, el Projecte de Llei de Contractes del Sector Pablic de juliol de 2006 introdueix per
primer cop explicita que incorpora “en sus propios términos y sin reservas las
directrices de la Directiva 2004/18/CE, la ley de contratos del sector pablico incluye
sustanciales innovaciones en lo que se refiere a la preparacion y adjudicacion de los
negocios sujetos a la misma. Sintéticamente expuestas, las principales novedades
afectan a la previsiébn de mecanismos que permiten introducir en la contratacién
publica consideraciones de tipo social y medioambiental, configurandolas como
condiciones especiales de ejecucién del contrato o como criterios para valorar las
ofertas, prefigurando una estructura que permita acoger en el futuro pautas de
adecuacion de los contratos a nuevos requerimientos sociales, como son los de
acomodacion de las prestaciones a las exigencias de un ‘““comercio justo” con los

paises subdesarrollados o en vias de desarrollo”.

Aix0 suposara una legitimacio de les clausules socials, tot i que no sembla que la llei
acabi fent referencia a clausules socials concretes, sind més aviat a fixar un entorn marc
que en faciliti la seva introduccid, a lliure discrecié de I’administracio publica que les

vulgui introduir.

Les clausules socials han de permetre doncs a les administracions, en especial les locals,
la possibilitat d’afavorir un desenvolupament responsable del territori a partir de les

SEves compres.

2 EL DESENVOLUPAMENT TERRITORIAL RESPONSABLE

Entenem per desenvolupament territorial sostenible les politiques de foment de
responsabilitat social de les organitzacions que formen el territori d’actuacio de

I’administracio publica.

En aquest context sorgeix el concepte de Territori Socialment Responsable, com a
evolucid dels conceptes particulars de Responsabilitat Social de les organitzacions



individuals. Historicament, el concepte no és en si mateix nou, és un desenvolupament
de les politiques de desenvolupament regional.

2.1 IMANTS | INFRAESTRUCTURES SOCIALS DE DESENVOLUPAMENT REGIONAL

Rosabeth Moss Kanter (MOSS KANTER, 1995) afirma que les ciutats i territoris es
desenvolupen especialitzant-se en algun o més del seglients ambits de les tres C’s:
conceptes (idees, historia, cultura), capacitats (recursos, formacid) i connectivitat
(xarxes, situacid geografica). Aix0 acaba creant recursos humans especialitzats:
pensadors, fabricants, comerciants. L’articulacio del desenvolupament cal que es faci a

partir de dos fets.

D’un costat, crear infraestructures socials (el que anomena glue): amb la mateixa funcié
al seu camp de les infraestructures fisiques, les socials serveixen per cohesionar,

millorar la qualitat de vida, i crear projectes comuns.

D’altre costat, crear imants (magnets): institucions o organismes que atrauen I’activitat i
concentren i coordinen esforgos.

Les administracions publiques poden actuar d’imants (magnets) que atraguin i crein
activitat responsable als seus territoris, concentrant els esforcos de tots els agents socials
en benefici com( i també de cadascun d’ells. Es a dir, que es crein infraestructures

socials.

2.2 RESPONSABILITAT SOCIAL DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Més enlla del propi rol que les administracions publiques tenen com a legisladores,
gestores o executores de politiques publiques, la Responsabilitat Social (RS) de les
Administracions permet generar dinamiques positives i infraestructures socials. En
aquest sentit entenem RS de les Administracions com totes aquelles iniciatives preses

més enlla de marcs regulatoris minims o concrets.

Els marcs reguladors uniformitzen les politiques i la situacio i drets dels agents del
territori, mentre que les politiques de RS del Sector Public permet adaptar les actuacions
publiques a la realitat diferenciada de cada territori. Permet doncs especialitzar i

potenciar el que M oss Kanter anomena les tres C’s: conceptes, capacitats i connectivitat.



2.3 TRISECTORIALITAT I TERRITORIS SOCIALMENT RESPONSABLES (TSR)

Una de les caracteristiques de la RSC que més pot aportar al desenvolupament
sostenible és el que podem anomenar trisectorialitat. Parteix del fet de qui és l'ens o
organitzacio promotora: De quin sector? L’empresarial, el public o el tercer sector?

El concepte de Base de la Piramide (Bottom of the pyramid, a PRAHALAD, C.K, "The
Fortune at the Bottom of the Pyramid™, 2004) sobre negocis d'inclusio social implica als
3 sectors, pero la iniciativa acostuma a ésser del sector empresarial (p.e. la cimentera

Cemexa Mexic, Veneguela i Egipte).

Quan es parla d’emprenedoria socials es parteix de la idea que és el Tercer Sector
l'impulsor (p.e. Ashoka), en la seva recerca de sinergies amb el sector public i

I’empresarial.

En canvi, en el concepte de Territoris Socialment Responsables (TSR) la iniciativa és
normalment del sector public. EI concepte de TSR és una evolucid del concepte
individual de RS del Sector Public, alhora que a través seu de la RS de la resta d’agents

socials del territori.

3 ELSEIXOSD’UN TSR
Sentén doncs per TSR el desenvolupament integral de politiques publiques en ambits
territorials concrets, implicant tots els agents: el propi sector public, I’'empresarial i el

tercer sector, en pro de la satisfaccié de les necessitats concretes del territori.

3.1 ELS TRES EIXOS D’UNTSR

Podem plantejar les possibles actuacions per a desenvolupar un territori socialment

responsable en tres eixos:

o L’eix de les politiques defineix especificament les actuacions des de les
administracions que tenen a veure amb el seu rol de promoure entorns més enlla de

marcs regulatoris concrets:

o Explicar: difusié dels conceptes de RS i de les bones practiques dels agents

del territori (p.e. consum responsable, difusio d’estudis, guies, conferéncies)



o Aplicar: introduccié d’incentius i acompanyament en les implantacions
d’eines concretes en les empreses i altres agents (premis, eines de gestio

concretes, etc.)

o Facilitar: xarxes de cooperacid, partenariats publico-privats (PPP) i
politiques pro transparéncia i convivencia social (p.e. codis de conducta,

memories socials, plataformes de pressio i escrutini public, mediacio, etc.).

o L’eix de la responsabilitat dels agents compta amb la necessitat que des de
I’actuacio interna de cadascun dels tres sectors (public, empresarial i no lucratiu o

social) es generin avantatges pel propi sector alhora que per la resta, sempre en pro del

territori

0 Responsabilitat empresarial (RSE), en els ambits laboral, mediambiental,
acci6 social i comunitat, clientela i proveiment i bon govern.

0 Responsabilitat publica (en especial el que fa referencia a la transversalitat
de les seves politiques responsables i les clausules socials en la compra
publica).

0 Responsabilitat no lucrativa o de les ONG, en la mesura que han d’estar
sotmeses al mateix escrutini public que la resta de sectors, i la transparencia
hi juga un paper clau.

o Finalment I’eix dels impulsors de la responsabilitat contempla la necessitat de

comptar amb:
0 Mitjans de comunicacio responsables.
o Consum i inversio socialment responsables.

o Iniciatives inclusives (emprenedoria social, negocis d’inclusié social,

marketing social).

3.2 L’EFECTE MULTIPLICADOR COM A LEITMOTIV DE LA RS DE LES
ADMINISTRACIONS EN UN TSR

Dins d’un TSR hi ha actuacions que generen efectes multiplicadors sobre els altres
agents i la RS en general. Podem comparar els resultats de dites actuacions amb els que



generen les iniciatives piramidals o virals: una primera accié sobre un agent en genera
automaticament diversos en agents relacionats amb aquest.

Si partim de la base que I’esfor¢ que pot realitzar una administracié publica fos de cost
similar, caldria fixar prioritats en funci6 del benefici social que se’n derivaria. Si el
resultat no s’atura en I’agent beneficiari sind que es trasllada a través seu a d’altres, es

pot considerar que és una accio prioritaria, ates que té un efecte multiplicador.
En un TSR els elements que generen més efectes multiplicadors son:

o Mitjans de comunicacié implicats en el foment de la RS al territori de tots els

agents, amb una clara voluntat de fer la RS un concepte de masses.
o Foment del partenariat entre els diferents agents socials.

o Transversalitat de les politiques publiques, que ha de permetre generar sinergies
entre les politiques publiques, com per exemple en el cas de coordinacid de les

politiques de serveis socials i de promocidé economica.

o Consum Socialment Responsable (CSR) de la ciutadania, que en el moment de
la compra, i sempre en funcié dels diferents graus de factibilitat segons I’estrat social i
economic, tenen en compte altres criteris diferents del preu o la relacié qualitat-preu, ja

siguin de tipus ambiental (compra verda), solidaris (comerg just) o étic (compra ética).

o Les clausules socials en la contractacié del sector public apareixen com una

aplicacié del CSR a aquest sector.

4 LESCLAUSULESSOCIALSEN LA CONTRACTACIOPUBLICA

4.1 LES CLAUSULES COM A MOTORS IMANTADORS DE LES INFRAESTRUCTURES
SOCIALS

Les clausules socials en la compra publica esdevenen doncs una eina molt potent per a

una administracié publica que vulgui ser un “imant” per al territori. Tenen efecte sobre

la resta de sectors, en la mesura que incentiven unes relacions i actuacions més

responsables entre els agents socials.



4.2 ALINEAMENT ESTRATEGIC DE LES CLAUSULES AMB EL TERRITORI: OBJECTIUS
ESTRATEGICS

Aixi doncs, si un marc regulatori comu afavoreix la creacié de condicions igualitaries
entre territoris, I’glicacié de clausules socials com a part de la RS del sector public ha

de permetre respondre a necessitats concretes i diferenciades de cada territori.

Ateses aquestes necessitats concretes i diferenciades, podem concloure que cada
territori ha de plantejar els objectius estrategics que es volen aconseguir mitjancant

clausules socials.

L’alineament estratégic tindra en compte:

o Les voluntats politiques del territori (mandat).
o Les necessitats especifiques del territori (necessitats).
o Els agents i entitats civiques del territori (actius).

4.3 METODE DE SELECCIO DE CLAUSULES SOCIALS

Cal tenir present que per tal d’aconseguir un objectiu estratégic de territori
probablement calguin més d’una clausula social. De fet, i malgrat els canvis legislatius,
sempre caldria tenir en compte garantir que les clausules no poden ser considerades, en
cap cas, com a discriminatories. En la mesura que s’introdueixi més d’una clausula
s’afavorira que una organitzacié responsable no sigui exclosa per no ser tinguts en

compte els criteris sota els quals ho és.

Aixi doncs, resulta positiu el pensar en una graella de clausules socials, a aplicar
alternativament o simultaniament en un mateix contracte. Cada ad ministracié publica ha
de definir una graella amplia, que per un contracte concret es redueix a una graella

reduida que és la que s’introdueix en les fases del contracte on hi siguin pertinents.

4.4 CLASSIFICACIO DE LES CLAUSULES SOCIALS

4.4.1 Classificacié de la compra publica

En general s’acostuma a diferenciar entre compra verda (criteris de proteccid

ambiental), social (criteris per a la insercié social i laborals dels col-lectius en risc) i



ética (criteris en les condicions de producci6 i comercialitzacid i/o productes de consum
responsable, com per exemple el comerg just).

4.4.2 Classificacio de les clausules per la seva naturalesa

La Inversio Socialment Responsable (ISR), corrent que ha pres forca els darrers anys als
paisos anglosaxons i paisos del centre europeu com Bélgica, tradicionalment ha valorat i
la inversio en carteres o accions d’empreses socialment responsables. Els seus criteris
han estat tradicionalment de dos tipus: negatius (exclouen determinats sectors, com
I’armamentistic) o positius (valoren en funcio de criteris propis o d’indexs responsables
externs i reconeguts).

De manera similar, les clausules socials en la compra publica poden ser negatives o
positives, en la mesura que pretenguin seleccionar o valorar. Tanmateix, no sén d’Us
alternatiu, i en molts casos les clausules negatives, i fins i tot les positives introduides en
algunes fases del procediment de contractacid, poden ser considerades com a

discriminatories (veure punt 4.5).

4.4.3 Classificacio de les clausules pel seu objecte

A I’hora de classificar les clausules pel seu objecte, ens adaptem a la classificacio
academicament acceptada d’ambits de la Responsabilitat Social: laboral, acci6 social i

comunitat, medi ambient, clientela i proveiment (cadena de custodia) i bon govern.

4.4.3.1  Clausules de bon govern: transparencia informativa i formalitzacié

o Adscripcio a codis de conducta étics (laborals, socials, mediambientals)
o Disponibilitat de certificacions o sistemes de gestid

o0 Qualitat: ISO 9000, EFQM

0 Mediambient: 1ISO 14000, EM AS

0 Salut i seguretat: OHSAS 18001

o Ambit laboral: SA8000, EFR, programa Optima

0 Responsabilitat social: SGE 21



o Transparencia informativa i triple balang: memories socials o de sostenibilitat
(GRI)

o0 Interna: fluxos informacio interns, difusid, compartir informacié
0 Externa: escrutini public

) Codi de conducta

4.4.3.2  Clausules de responsabilitat laboral

o Drets humans. Llibertat sindical, negociacié col-lectiva, eliminacid de tota
discriminacio.
o Igualtat d’oportunitats. Genere, edat, origen, qualificacid, discapacitat,... En

I’accés, formacid, desenvolupament professional, retribucio, beneficis socials.

o Gestié de la diversitat. Composicid de la plantilla (%), manual d’acollida,
adequaci6 entorn laboral, declaracid expressa de respecte de la diversitat, transparéncia

en processos interns, col-laboracié entitats externes.
o Conciliacié empresa-persona. Alguna mesura entre les moltes.

o Salut, seguretat i prevencio riscos laborals. Evidéencies de superar els minims

legals, riscos psicosocials, ergonomia, autorrealitzacio.

o Contractacié i itineraris professionals. Insercié laboral col-lectius risc exclusio:
discapacitat, atur llarga durada, altres col-lectius; foment contractacié estable; foment

formacio professional.
o Clima laboral. Estudi del clima laboral, preocupacié pels riscos psicosocials.
o Participacio, transparéncia i comunicacié. Mecanismes participatius, codecisio,

participacio en beneficis, comunicacié interna, etc.

4433 Clausules de mercat relacional i inclusiu

° Clientela



0 R+D+i, mesura de la satisfaccio, seguretat del producte o servei i
tracabilitat, etiquetatge

0 Negocis d’inclusi6 social (adrecats a publics de baixos ingressos i amb la

col-laboraci6 d’alguna administracié o tercer sector)
. Proveiment
o Existéncia de criteris de seleccid responsables en les compres
o0 Compres a CET o altres ONL
o Comerg just
o Competencia
o Participacid activa en gremis, patronals o associacions

o Cooperacié empresarial

4434 Clausules de solidaritat territorial

. Evidencia de col-laboracié amb ONL o xarxes

o Donacions en efectiu, en espécie, serveis lliures de carrec

o Voluntariat corporatiu, cessio temporal de recursos materials
o Partenariats publicoprivats (PPP)

o Projectes en pro de la comunitat

4435 Clausules de medi ambient

o Evidéncies de superar els minims legals. Aplicaci6 BPA, certificats,

declaracions.
o Optimitzaci6 en I’Gs d’insums. Mesures estalvi, energies renovables.

o Gestié de residus. Recollida selectiva, processos de revaloritzacid, ecologia

industrial.



o Control d’emissions. Compensacio CO2.

o Conservacio del medi natural o historic. Reduccié impacte paisatgistic,

manteniment espais naturals, elements arquitectonics d’interes general.

o Disponibilitat d’ecoetiquetes.

4.5 LES FASES DELS PROCEDIMENTS DE CONTRACTACIO

45.1 Legitimitat legal

El Projecte de Llei de Contractes del Sector Public contempla essencialment dues

formules per a introduir les clausules socials als contractes:
o Articulo 102. Condiciones especiales de ejecucién del contrato.

o 1. Los organos de contratacién podran establecer condiciones especiales en
relacion con la ejecucion del contrato, siempre que no sean
discriminatorias y se indiquen en el anuncio de licitaciéon y en el pliego o en
el contrato. Estas condiciones de ejecucion podran referirse, en especial, a
consideraciones de tipo medioambiental o a consideraciones de tipo social,
con el fin de promover el empleo de personas con dificultades particulares
de insercién en el mercado laboral, eliminar las desigualdades entre el
hombre y la mujer en dicho mercado, combatir el paro, favorecer la
formacion en el lugar de trabajo, u otras finalidades que se establezcan con
referencia a la estrategia coordinada para el empleo, definida en el articulo

125 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea.

. Articulo 134. Criterios de valoracién de las ofertas.

o 1. Para la valoracion de las proposiciones y determinacion de la oferta
econdmicamente mas ventajosa deberd atenderse a criterios directamente
vinculados al objeto del contrato, tales como la calidad, el precio, la
asuncion del compromiso de mantener éste invariable como precio cerrado,
la formula utilizable para revisar las retribuciones ligadas a la utilizacion
de la obra o a la prestacién del servicio, el plazo de ejecucién o entrega de
la prestacion, el coste de utilizacion, caracteristicas medioambientales o

vinculadas con la satisfaccion de exigencias sociales que respondan a



necesidades, definidas en las especificaciones del contrato, propias de las
categorias de poblacion especialmente desfavorecidas a las que
pertenezcan los usuarios o beneficiarios de las prestaciones a contratar, la
rentabilidad, el valor técnico, las caracteristicas estéticas o funcionales, la
disponibilidad y coste de los repuestos, el mantenimiento, la asistencia
técnica, el servicio postventa u otros semejantes. Cuando solo se utilice un

criterio, éste ha de ser, necesariamente, el del precio més bajo.

Aixi doncs podem veure com a I’article 102 del projecte de llei defineix clausules
negatives (d’obligat compliment), mentre que I’article 134 estableix les bases per a

criteris positius (valoracio positiva).

4.5.2 Aplicacions practiques segons els tipus de contractes
Les clausules socials o consideracions étiques en la compra publiques poden introduir-
se en qualsevol tipus de contracte. Logicament resulta d’aplicacié més immediata en

contractes menors i negociats.

La projecte de llei per cert contempla la possible incorporacid, d’acord de fet amb la
directiva europea, d’un nou procediment d’adjudicacio: el dialeg competitiu, “pensado
para contratos de gran complejidad en los que la definicion final de su objeto solo
puede obtenerse a través de la interaccion entre el drgano de contratacion y los
licitadores; a la nueva regulacién de diversas técnicas para racionalizar las
adquisiciones de bienes y servicios (acuerdos marco, sistemas dinamicos de adquisicién
y centrales de compras); o, en fin, asumiendo las nuevas tendencias a favor de la
desmaterializacion de los procedimientos, optando por la plena insercién de los medios
electrdnicos, informéticos y teleméticos en el ambito de la contratacion publica, a fin
de hacer mas fluidas y transparentes las relaciones entre los 6rganos de contratacion y

los operadores econémicos™.

Probablement aquest nou procediment sigui especialment emprat per als casos en que

s’introdueixin clausules socials, donada la complexitat relativa que poden comportar.

Tanmateix, les clausules socials estan pensades per a licitacions, sotmeses a les seves
diferents fases del procediment de contractacio.



4.5.3 Clausules socials a les diferents fases del procediment de contractaci

D’entrada sembla de compliment obligat que en el cas de ser introduides clausules
socials, I’objecte del contracte hi ha de fer referéncia inexorablement, ja siguin clausules
negatives o positives, definint qué es vol aconseguir amb el producte o servei adquirit,
sempre que no dificulti I’accés a la licitacio per part d’organitzacions d’altres paisos
europeus, alhora que no faci referéncia a la naturalesa de dites organitzacions
(naturalesa juridica). Aixi doncs no sera possible, per exemple, introduir una clausula

social que discrimini positivament les entitats no lucratives.

A les especificacions técniques, la introduccié de clausules socials fa referéncia a
caracteristiques vinculades amb I’objecte del contracte, com és I’experiencia en I’ambit

en guestio. En general son clausules negatives (d’obligat compliment per tant).

En la preseleccio d’entitats licitadores s’estableixen condicions de capacitat financera i
técnica, i és en aquest Ultim aspecte on és possible la introduccié de clausules socials,
que també tenen caracter de negatives o excloents, sempre que no resultin
discriminatories. En general caldra doncs I’aportacio d’auditories externes o internes o

declaracions responsables que garanteixin el contingut de les clausules.

Si bé els punts anteriors son conclusions que es poden extreure del projecte de llei, les
dues fases restants en un procediment de contractacio resulten directament del que diu
el projecte de llei. Als criteris d’adjudicacio s’avaluen les ofertes en funcio del
compliment de determinades clausules socials, conjuntament amb els tradicionals
criteris de preu, qualitat i servei. Cal per tant una baremacio relativa entre els criteris
convencionals i els socials, en forma de punts i percentatges (article 134 del projecte de

llei suara esmentat).

Finalment, i tal com defineix I’article 102 del projecte de llei, les condicions d’execucid
podran demanar el compliment amb determinats requisits, sempre que no resultin
discriminatoris (és a dir, que puguin estar a disposicié de qualsevol organitzacio al

mercat).

4.5.4 Condicions per a la inclusio de clausules socials

En resum, podem concloure que (LACASA | TRIBO, 2007) alguns dels requisits per a

poder introduir clausules socials son:



o L’objecte del contracte hi ha de fer referencia, vinculant una proposta qualitativa
amb posteriors condicions que aprofundeixin en aspectes socials 0 mediambientals.

o Cal incloure-les al plec de clausules administratives particulars i no al plec de
prescripcions técniques, tota vegada que aquestes condicions d’execucid no poden

consistir en especificacions técniques encobertes.

o El plec de clausules administratives particulars podra fixar també penalitats a

imposar en cas d’incompliment.

o De forma principal ens concentrarem en les prestacions del contracte, i quan la
naturalesa de les prestacions ho permetin, es podran introduir criteris de solvéncia
técnica (p.e. experiéncia). Es a dir, es podra discriminar positivament les empreses o

organitzacions pel que fan en favor de criteris socials i ambientals, no pel que sén.

4.6 FORMULES DE VERIFICACIO DE LES CLAUSULES SOCIALS

Una de les problematiques més importants que presenten les clausules socials son la
necessitat de qué les empreses licitadores o contractants puguin justificar-ne el
compliment, de manera que les administracions puguin verificar la seva realitat (veure

exemples al Quadre 1).

4.7 EXEMPLES

Quadre 1.

Clausula social Fases dels procediments de Formula de verificacio

contractacio (a part de
I’objecte)
Selecci6 candidatures Adscripcio Pacte
Criteris adjudicacio Mundial
- Disponibilitat de codi
etic al lloc web
- Certificacio SA8000

Respecte exprés als

drets humans i laborals

Estabilitat de - Especificacions técniques - Justificaci6 contracte
, -, Seleccio candidatures estable de persones amb
I’ocupacio de persones T - >
Criteris adjudicacio risc d’exclusio
de col-lectiusamb risc - Condicions d’execucio
d’exclusio
Igualtat d’oportunitats - Criteris adjudicacid - Distribucio de la

plantilla per edat, génere,
origen, discapacitat



Proveiment responsable - Especificacions técniques - Aportacio de factures o

Criteris d’adjudicacio certificat d’un CET
- Condicions d’execucio
Produccid artesanal - Especificacions técniques - Justificaci6 de processos
Seleccio de candidatures intensius en ma d’obra

en relacio al sector
- Declaracio responsable

Produccio ecologica - Especificacions tecniques - Certificat d’origen
- Criteris d’adjudicacio - Declaraci6 responsable

5 CONCLUSIONS

L’evolucio natural de la responsabilitat social al camp del sector public condueix a la
introduccioé de clausules socials en els seus contractes per tal de generar un efecte

multip licador entre tots els agents socials.

Les clausules socials resulten una eina clau per a un Territori Socialment Responsable, i
com a tals, son i han de ser diferents a cada territori, en funcié de la seva voluntat

politica, les necessitats propies i els agents socials i actius de qué disposi.

Si bé les conclusions anteriors parteixen d’un projecte de llei, és improbable que canvii

massa, i en tot cas el més segur és que evolucioni vers la introduccié de més concrecio.
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