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Mosca en la red

El Fomin ha lanzado cinco
grupos de discusion en linea
sobre distintos temas relacio-
nados con el desarrollo de un
turismo sostenible, con el fin
de promover el uso de herra-
mientas y estrategias innova-
doras para las pymes del sec-
tor turistico de la region y asi
mejorar su acceso a financia-
miento, tecnologia, conoci-
miento y mercados, fortale-
ciendo su capacidad de plani-
ficacion y gestion de destinos
turisticos en forma sosteni-
ble. Los miembros incluyen
organizaciones locales de La-
tinoameérica que trabajan en
el tema del turismo sosteni-
ble, asi como socios corporati-
vos e institucionales interesa-
dos en el sector turistico. Los
cinco grupos tematicos son:
Acceso a Financiamiento
(www.changemakers.com/es/

grupoBID/acceso); Medio
Ambiente, Energia y Cambio
Climatico (http://www.chan-
gemakers.com/es/grupoBID/

ambiente); TIC, Medios y Ac-
ceso a Mercado (www.change-
makers.com/es/grupoBID/tic);

Inclusién, Juventud y Forma-
cion (http://www.changema-
kers.com/es/grupoBIDuven-

tud); Gestion y planificacion
de destinos comunitarios
(http://www.changemakers.

com/ es/grupoBID/gestion).m

Comenzar de cero

La competitividad es 1a mejor
arma de las pymes para hacer
frente al aumento de precios,
que afecta directamente sus
utilidades. En tiempos de cri-
sis, las pequenas y medianas
empresas tienen que buscar
fortalezas para mantenerse
vivas. Varios analistas de ne-
gocios, resenados por CNN
en Espanol, indican cuatro
aspectos por tener en cuenta:
identificar qué areas son fun-
damentales para el negocio y
cuales no; determinar qué
procesos se pueden optimizar
mediante la tercerizacion; te-
ner metas claras de hacia don-
de se quiere llevar la organi-
zacion; y poner las herra-
mientas o aplicaciones ade-
cuadas parallegar a los objeti-
vos planteados. En el caso de
la tercerizacion, hay que con-
tratar siempre a los proveedo-
res mas capacitados, para lo
cual es necesario comparar. |

EXPERTO I SE REQUIERE SINERGIA ENTRE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD DE VIDA

Es clave compromiso
empresa-empleado

No hay industria
responsable

sin trabajadores
responsables

REINA SALCEDO SOLORZANO
Caracas. Lo que distingue a
una empresa es la persona, por
lo cual se debe encontrar un
punto de encuentro entre la
productividad y la calidad de
vida. Asilo manifesto F. Xavier
Agull6, experto espaiilol en res-
ponsabilidad social, quien es-
tuvo la semana pasada en Ca-
racas presentando la ponencia
“El contrato social a lo interno
de la empresa”.

Para Agullo, la corresponsa-
bilidad empleado-empresa es
la clave para un nuevo contra-
to social, el cual, a partir de un
programa de gestion y estrate-
gias bien formuladas, debe ini-
ciarse con un codigo de ética
que sea un compromiso expli-
cito entre el trabajador y la
empresa.

“Para esto, debe existir una
serie de normas de funciona-
miento, una relacién transpa-
rente entre la empresa y los
empleados y un dialogo que ge-
nere confianza. Esto nos va a
llevar a una corresponsabili-
dad, o responsabilidad social
compartida”, destaco.

Desde adentro. Durante el
evento “Perspectivas sociales
2010. Unnuevo contrato social”,
se debati6 sobre el cambio de
paradigma que constituye de-
sarrollar programas de respon-
sabilidad social dentro de las
empresas, que mejoren la cali-
dad de vida de sus empleados.

m Foro Alianza para el Didlogo
y la Comision Laboral de
Conindustria invitan el Il Foro
sobre las Relaciones Laborales
en Positivo, en el cual se
realizara una mesa de

dialogo sobre “Estrategia
comunicacional: la clave para
cambiar positivamente las
relaciones laborales”, dirigido
a gerentes de talento humano,
consultores, gerentes generalesy

DE INTERES

Segtn Agullé, las siguientes
claves deben basarse

en gestion y estrategia:

v’ Compromiso explicito

v/ Normas

v Transparencia

v Dialogo

v Confianza

v Corresponsabilidad

En ese sentido, Agull6 expli-
coO que se trata de una tarea de
amor hacia las personas. No se
trata de convertir la empresa
en una ONG, sino de encontrar
una conciliacion entre produc-
cion y calidad de vida, entre
objetivos empresariales y obje-
tivos sociales, entre la empresa
como grupo social y cada per-
sona de forma individual. Ese
punto de encuentro es la base

responsables de la planificacion
de la empresa. Fecha: 8 de abril.
Lugar: Caracas. Informacion:
(0212) 991.2116/1232; e-mail:
vperalta@conindustria.org /
adiaz@conindustria.org.

m Taller “Manejo de materiales
peligrosos y gestion ambiental
en la pyme” proveera
informacion y herramientas que
permiten introducirse en

F. Xavier Agulld, experto espafiol. corTesiA RPR

del nuevo contrato social.

El invitado espanol destaco
los valores familiares como ba-
se del nuevo contrato social en-
tre el trabajador y la empresa,
aquellos que nos vinculan con
lo que es la base de la sociedad.

“Hemos olvidado los princi-
pios en que se basaba la fami-
lia. Los valores basados en la
generacion de riqueza han ge-
nerado graves problemas, co-
mo lo muestra la mas reciente
crisis que golpe6 a la economia
mundial y genero —entre otras
consecuencias- el colapso del
mercado inmobiliario espanol.
La crisis ha venido por una au-
sencia total de ética”, dijo.

F. Xavier Agullo, de Barcelo-
na, Espana, es fundador y di-
rector del proyecto Blog Res-
ponsable y experto en el ambi-
to de la responsabilidad social
para el sector empresarial, el
publico y el tercer sector. m

ese tema abordando aspectos
conceptuales, legalesy
operacionales de la empresa.
Fecha: 8 de abiril. Lugar:
Caracas. Informacion: (0212)
991.2116/1232; e-mail:
conindustria@conindustria.org
| rperez@conindustria.org /
igonzalez@conindustria.org.

m Formacion Eureka, en alianza
con el Centrim de la Universidad

ACUERDO

Financiaran
proyectos
micros

en la region

RSS

Caracas. La Corporacion Andi-
na de Fomento (CAF), el Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID) y otros organismos mul-
tilaterales suscribieron un
acuerdo para financiar, con 250
millones de dolares, proyectos
microfinancieros en Ameérica
Latina y el Caribe.

A través de su Fondo Multila-
teral de Inversiones y junto con
la CAF, el BID aportara los re-
cursos con miras a otorgar creé-
ditos a “miles de microempre-
sarios en la region”, segin un
comunicado del organismo.

Ese “Fondo para el Creci-
miento de las Microfinanzas”
ofrecera “financiamiento a me-
diano y largo plazo tanto en
moneda local como en doélares,
con el objetivo de que 35% del
total se otorgue en moneda lo-
cal”, anade el texto, que antici-
pa que las operaciones comen-
zaran este ano.

“Unos 60 millones de mi-
croempresarios en esta region
aun carecen de acceso al crédi-
to(...) Estanueva facilidad per-
mitira a las instituciones mi-
crofinancieras rearmar su ca-
pacidad de préstamo y servir
como un motor de crecimiento
en la region”, senal6 Luis Mo-
reno, presidente del BID, citado
en el comunicado. m
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Buscan los microcréditos

de Brighton (Inglaterra), inicia
el ciclo anual de talleres de
gestion de la innovacion, los
cuales constituyen el resultado
de un trabajo de investigacoion
desarrollado por el Dr. David
Francis, del Centre of Research
in Managing Innovation
(Centrim). 8 y 9 de abril. Lugar:
Caracas. Informacion: (0212)
285.4330/(0416) 621.9054;
direccion.general@eureka.org.ve



